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Servicios Ambientales y Culturales

1. INTRODUCCION

Un afo mas, la Direccidn de Servicios Ambientales y Culturales, S.L (SERVAC), en su esfuerzo por
hacer compatible el desarrollo econdmico con la proteccion de nuestro medio ambiente, se enorgullece en
poner a disposicién de sus grupos de interés su Declaracién Ambiental conforme al Reglamento Europeo
EMAS.

Confiamos en que esta Declaracién pueda constituir un canal de informacién eficaz en torno a las
diferentes facetas que afectan a sus responsabilidad ambiental, y animamos a nuestros grupos de interés(
(clientes, suministradores y colaboradores, administracion publica) nos hagan llegar cualquier opinién o
sugerencia que nos permita mejorar nuestro comportamiento ambiental y reflejarlo en la préxima edicion
de esta declaracion.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA DECLARACION AMBIENTAL

El objeto del presente informe es dar a conocer la gestibn ambiental llevada a cabo en las
instalaciones de (SERVAC), y facilitar a todas las partes interesadas informacién respecto a los aspectos e
impactos ambientales de la organizacién y su comportamiento ambiental, asi como las interacciones de
nuestras actividades, productos y servicios con el entorno y el modo en que SERVAC desarrolla los
compromisos de su Politica Ambiental con el fin de asegurar la mejora continua de nuestro
comportamiento hacia el medio ambiente.

El alcance de esta declaracion comprende todas las actividades llevadas a cabo por SERVAC para la
Gestion y Desarrollo Integral de Proyectos Culturales, Turisticos y Ambientales, asi como los procesos de
gestion administrativa y de mantenimiento de los servicios e instalaciones de la oficina central de la
organizacion.

La Declaracion ha sido elaborada conforme al Reglamento (CE) N? 1221/2009, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), y por el que se deroga el Reglamento (CE) N? 761/2001 y las Decisiones
2001/681/CE y 2006/193/CE de la comisién, asi como las modificaciones introducidas por el Reglamento
(UE) 2017/1505 de la Comision, de 28 de agosto de 2017 y por el Reglamento (UE) 2018/2026 de la
Comision, de 19 de diciembre de 2019.

Respecto a la aplicacion del documento de referencia sobre las mejores practicas de gestion
ambiental, los indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y los parametros comparativos de
excelencia para el sector turistico recogido en la Decision (UE) 2016/211, la organizacién, una vez
analizado el ambito de aplicacién recogido en dicha decisién, en la que se establece que el documento es
de aplicacion a las actividades especificadas en el anexo |, seccion |, divisiones 55-56, («Hosteleria»),
seccion N, divisién 79 («Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades relacionadas con los mismos») y seccion O, clase 84.11, («Actividades generales de la
Administracion Publica») del Reglamento (CE) n® 1893/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo (1)
(NACE Rev.2) y estando la actividad de SERVAC clasificada en la seccién R “Actividades artisticas,
recreativas y de entrenamiento” con cddigo 9102.- Actividades de museos, consideramos que no es de
aplicacion esta documento de referencia sectorial.
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2.1.Periodo Analizado

Como todos los afios SERVAC, actualiza anualmente la Declaracién Ambiental y tras haber sido
validados por un Verificador Ambiental acreditado se presenta ante el Organismo Competente de la
Comunidad de Madrid.

El periodo analizado y recogido en esta Declaracion Ambiental es el comprendido entre enero
2019 y diciembre 2019.

En ella se incluyen, entre otras cuestiones, una breve descripcion y resumen de nuestras
actividades, productos y servicios, del sistema de gestion medioambiental implantado en nuestra
organizacién, los resultados de la evaluacién de nuestro comportamiento medioambiental actual y
logros conseguidos en el afio 2019 junto con los objetivos para el periodo 2020, inspirados
fundamentalmente en la proteccion del Medio Ambiente.

2.2.Acceso

Esta Declaracion Ambiental se presenta de forma clara, coherente y comprensible, y se pone a
disposicion del publico y cualquier parte interesada a través de nuestra pagina web www.servac.es

La persona de contacto para cualquier tema relacionado con la declaracion ambiental es la
responsable del Sistema de Gestibn Ambiental (Nuria Menendez Albo) a través del correo electrénico:
nuria.menendez@servac.com o en el teléfono: 918406220.

3. DESCRIPCION DE LA EMPERSA Y SUS SERVICIOS

La organizacion Servicios Ambientales y Culturales, S.L (SERVAC), cuyo CNAE (2009) es 9102, es
una empresa encaminada, en lineas generales, a dar servicio de gestion integral de proyectos de indole
cultural, turistica y ambiental.

Las instalaciones de SERVAC se encuentran situadas en la Calle Kanna, 2 (Poligono Industrial los
Llanos (Poli. P-29) en Galapagar- Madrid.

Esta sociedad se crea en 2003 y sus fundadores parten con el deseo de formar una organizacién con
la que dar respuesta a un mercado que demanda cada dia con mayor intensidad espacios donde cultura y
medioambiente se den la mano y donde el visitante se sienta protagonista destacado

SERVAC es ante todo un equipo humano con unos objetivos profesionales comunes, que ponen al
servicio del cliente y de la sociedad en su conjunto una dilatada experiencia en la concepcion, desarrollo y
gestion de proyectos de indole cultural y ambiental

Estos objetivos se centran en.

- Elevar las necesidades al nivel de ideas y transformar estas ideas en realidades al servicio de
todos

- Promover formulas de gestién imaginativas que contribuyan al éxito y continuidad de los
proyectos.
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- Promover un turismo sostenible respetuoso con el entorno, que dinamice la economia y fije la
poblacion.

- Promover la creacion de espacios relacionados con la cultura y medioambiente.

- Generar proyectos que proporcionen valor afadido a espacios infrautilizados o cuyas
potencialidades los hagan especialmente interesantes.

Los distintos servicios que ofrece SERVAC se pueden resumir en los siguientes:

- Museos, Exposiciones y Centros de Visitantes

- Equipamiento y Dotacion Interpretativa de sendas, espacios naturales, urbanos y periurbanos
- Puesta en valor de espacios y recursos patrimoniales. Itinerarios.

- Produccion y equipamiento de audiovisuales y aplicaciones multimedia.

- Disefio grafico, edicion de guias y recreaciones historicas.

Desde el afio 2009 la organizacion mantiene implantado y certificado un Sistema Integrado de
Calidad y Medio Ambiente basado en la normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001 y en marzo de
2010, se produjo la adhesién de la organizacién en el registro EMAS, obteniendo el n ¢ de registro: ES-MD-
000282, como reconocimiento a la labor por nuestro interés por prestar un servicio de calidad a nuestros
clientes sin descuidar nuestra incidencia sobre el medio ambiente.

3.1.0rganigrama

La estructura de SERVAC se indica en el siguiente organigrama en el que se relacionan cada uno
de los distintos departamentos.

El area de Disefio, Infografia. Disefio y arquitectura interior se encuentra externalizada, siendo
realizada por empresas subcontratadas.

Técnica
Arquitectura
Interior
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Cada Departamento dispone de la estructura y el personal necesarios para realizar las funciones
que tienen asignadas dentro de sus respectivas areas de competencia.

3.2.Contexto de la Organizacion

SERVAC ha determinado los factores internos y externos que definen el contexto de la Empresa y
que afectan a su capacidad para lograr el resultado deseado de su Sistema Integrado de Gestion.

SERVAC a través de un Brainstroming en el que participa la Direccion y todos los responsables de
area, realiza el andlisis del contexto.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Competidores Directos. Competencia

Factores Politicos
Normativa Medioambiental
Compromisos adquiridos a través de la Politica de Calidad y Requisitos y Demandas de Clientes

Medioambiente - Relacién con Proveedores Externos

Sinergias con Proveedores de procesos subcontratados ( Disefio
Grafico)

Entomo social y medioambiental

Formaciény Competencia del personal
Instalaciones y Equipos propios

Buenas practicas ambientales - Instalaciones, equipos y maquinarias de los centros en los que se
presta servicio (centros de interpretacion, aulas, gtc)

Restriccion o Suspensién de Actividades por Alerta Sanitara
(Covid19)

3.3.ldentificacion de las Partes Interesadas y Determinacion de sus Necesidades y Expectativas
Pertinentes

SERVAC ha identificado las partes interesadas, asi como sus necesidades y Expectativas que se
indican a continuacion.

Clientes (administraciones publicas o empresas particulares)

- Calidad del servicio prestado

- Cumplimientos de plazos

- Cumplimiento técnico de la oferta

- Empresas solidas y de reconocido prestigio y reconocimiento de sus sistemas de gestién

Usuarios de los servicios de aulas y centros de interpretacion

- Calidad de las actividades realizadas y de la informacion facilitada

- Informacién adecuada del centro y de las actividades

- Actividades diferenciadas para entidades educativas y publico en general

- Establecimiento de limitaciones de acceso a los centros y protocolos para evitar contagios
COVID19

Administracion publica

- Registro de licitadores

- Estricto cumplimiento de la normativa de ley de contratos publicos
- Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables
- Rapida respuesta ante peticion de documentacion
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Establecimiento de Medidas que aseguren la mitigacion de posibles contagios por COVID19 entre

trabajadores y transmision comunitaria

Entornos social/vecinal

Adecuacion de las actividades al centro de interpretacion de la naturaleza.
Concienciacion ambiental de los asistentes a los centros gestionados
Minimas emisiones (emisién gases caldera)

Consumo sostenible recursos

Minimizacion residuos

Proveedores

Cumplimiento de acuerdos contractuales

Pago puntual

Condiciones preferenciales

Informacién y antelacién adecuada sobre requisitos y solicitudes de pedido
Informacion precisa sobre caracteristicas de trabajos a realizar y peculiaridades

Trabajadores

Recursos/medios adecuados para la elaboracion de las tareas

Cumplimiento laboral (salario, vacaciones,)

Reconocimiento a su compromiso con la empresa

Adiestramiento y competencia en cuanto a las tareas a realizar

Expectativas y oportunidades de promocion

Correcta comunicacion horizontal y vertical dentro de la organizacién

EPI'S y elementos de proteccion frete a contagios de COVID19 tanto en nuestras instalaciones

como en instalaciones de clientes

Propietario

Estabilidad empresarial. Rentabilidad adecuada
Lealtad del equipo de trabajo
Informacién para toma de decisiones

3.4.Determinacion de Riesgos y Oportunidades

Conocido el contexto en el que opera SERVAC, asi como las expectativas globales de las partes
interesadas, SERVAC, determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

Asegurar que el sistema de gestion de calidad y medioambiente pueda lograr sus resultados
previstos.
Aumentar los efectos deseables

Fecha: 27/11/2020 VERIF@ '
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- Prevenir los efectos no deseados
- Lograr la mejora

Los Riesgos que han resultado con una significancia alta son:

- No presentar en tiempo y documentos de los Pliegos de Condiciones o las ofertas por no
conocimiento a tiempo del concurso.

- No recoger en la documentacion técnica a presentar los requisitos técnicos establecidos

- Prevenir los efectos no deseados

Lograr la mejora

Las Oportunidades determinadas con significancia alta son:

- Aumentar la concienciacion y sensibilizacién ambiental del entorno y visitantes
- Elaboracion permanente de nuevas ideas y productos ambientales y culturales

4. POLITICA AMBIENTAL

SERVAC de acuerdo con el principio de prevencién de la contaminacion y de la mejora continua,
adopta los siguientes principios que constituyen la Politica Ambiental de la empresa.

Esta Politica se encuentra a disposicion de todo el personal de la organizacion a través de la red
informatica, ademas de encontrarse colocada en la instalacion y a disposicién de las partes interesadas a
través de nuestra pagina web.
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m POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

SERVICIOS AMBIENTALES Y CULTURALES, S.L (SERVAC.), es una empresa especializada en
la concepcion, desarrollo y gestion integral de proyecios de indole cultural, turistica y ambiental.

SERVAC tiene como vision principal:

+ Elevar las necesidades al nivel de ideas y transformar estas ideas en realidades al servicio de
todos.

+ Proponer formulas de gestion imaginativas que contribuyan al éxito y continuidad de los proyectos.

« Promover un "turismo sostenible” respetuoso con el entorno, que dinamice la economia y fije la
poblacion

+ Promover la creacion de espacios relacionados con la cultura y el medicambiente.

+ Generar proyectos que proporcionen valor anadido a espacios infrautilizados o cuyas
potencialidades los hagan especialmente interesantes.

La base de la Calidad del servicio que prestamos, se basa en el conocimiento por parte de nuestro
personal para abordar los trabajos con solvencia y eficacia, usando la tecnologla como una eficaz
herramienta al servicio de la imaginacion y creatividad sin olvidar la parte de artesania que ofrece el
contrapunto amable a la tecnologla.

En concordancia con este valor, en el desarrollo de sus actividades, SERVAC tiene en cuenta el
Comportamiento Medloambiental asociado a sus procesos y servicios, para garantizar una adecuada
gestion de Ios recursos y una proteccidén del medioamblente, asegurando la prevencién de la
contaminacién, haciendo especial hincapie en el uso sostenible de los recursos, la proteccion de la
biodiversidad y ecosistemas y la gestion de los residuos, siguiendo la filosofia de reducir, reutilizar y
reciclar.

La Direccion de SERVAC, considera que, a través de la Poiltica Integrada, se establecen los
argumentos necesarios para el mantenimiento de las exigencias que implica la certificacion de su Sistema
Integrado de Calidad y Gestion Medioambiental a partir de las norma UNE-EN 150 9001 e UNE-EN ISO
14001 en sus versiones vigentes y de la adhesion voluntaria al Sisterna Comunitario de Gestion y Auditoria
Ambiental (EMAS) a partir del Reglamento (CE) 1221/2009 y las modificaciones realizadas por el
Reglamento (UE) 2017/1505 y el Reglamento (UE) 2018/2026; para el alcance GESTION Y
DESARROLLO INTEGRAL DE PROYECTOS CULTURALES, TURISTICOS ¥ AMBIENTALES

Con la implantacion del Sistema Integrado se pretende conseguir crear conciencia y establecer el
compromiso de que en todo momento los procesos pueden ir evolucionando para conseguir la mejora
continua del sistema, encaminado a conseguir la mejora de su comportamiento ambiental, la
satisfaccién tanto de nuestros clientes, de la sociedad y de la propia empresa teniendo en cuenta el
cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y todos aquellos que la organizacién suscriba
relacionados con sus clientes y con los aspectos ambientales.

Con esta Politica se establece el marco de referencia para el establecimiento de Objetivos que son
revisados pericdicamente y que cuantifican el grado de eficacia del sistema implantado.

La aplicacion de esta Politica y el cumplimento de (os objetivos se consigue con la Implicacion de
todo el personal que forma parie de la organizacion, para lo cual la Direccion, se compromete a la difusion
de la misma a todo el personal de la organizacion, asl como todo el que trabaja en nombre de SERVAC,
para remarcar que todas las personas de esta empresa son importantes para satisfacer los requisitos del
servicio de los clientes y la mejora del desempeno ambiental.

Esta politica es comunicada a toda la empresa, esta expuesta en un lugar visible de la organizacion y
disponible a las partes interesadas a través de nuestra pagina web.
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5. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SERVAC orienta su Politica Ambiental hacia la plena satisfaccion de sus clientes sin detrimento,
dentro de lo posible, del entorno en el que se desenvuelve. Dicha politica estad soportada por un Sistema
de Gestion Ambiental, cuyo objeto es evitar la generacion de no conformidades en su proceso operativo.

En caso de darse inconformidades nos proponemos detectarlas y tomar las medidas oportunas
para su adecuada correccién y prevencion.

Como paso previo a la definicion de nuestra Politica Ambiental, hemos identificado y valorado los
aspectos ambientales, asi como los requisitos de caracter legal asociados a nuestras actividades. Con ello
hemos obtenido una vision general de la situacién ambiental de nuestra organizacién para, a partir de ahi,
disefiar nuestro Sistema de Gestion Ambiental de forma sélida y coherente con nuestras expectativas y los
criterios de mejora que nos hemos marcado.

Conocidos nuestros aspectos ambientales mas significativos y definidas las directrices basicas de
la Politica Ambiental que regira nuestras actuaciones, hemos propuesto unos objetivos y una metodologia
para tratar de alcanzarlos plasmada en un Programa de Gestibn Ambiental (Programa de Objetivos
Ambientales)

Tanto los criterios y objetivos de mejora establecidos en la Politica Ambiental como la evolucion de
nuestro comportamiento al respecto son comunicados a todas las partes interesadas, desde los agentes
externos (subcontratistas, clientes y sociedad en general) hasta los propios empleados de SERVAC. Al
efecto se ha difundido la citada politica por toda nuestra organizacién, asi como las Buenas Practicas
Ambientales implantadas en la organizacién.

Asimismo, desde la Direccién de la organizacién se impulsan las medidas necesarias para
garantizar la concienciacién y adquisicion de los conocimientos necesarios por parte del personal,
especialmente por aquellos trabajadores cuyas actividades puedan generar impactos significativos sobre el
medio ambiente, de manera que los resultados obtenidos en desarrollo de sus responsabilidades
satisfagan los objetivos ambientales de la organizacion.

Se pretende igualmente aprovechar esta formacién para prepararles frente a situaciones de
emergencia al objeto de prevenirlas o, si es el caso, minimizar el impacto ambiental y sobre las personas
que pudieran ocasionar.

Controlamos nuestras actividades y sus posibles efectos sobre el medio ambiente haciendo un
seguimiento de la evolucién de los aspectos ambientales significativos para poder planificar con la mayor
precision y eficiencia posible las acciones encaminadas a la mejora de nuestro comportamiento ambiental.

Por Gltimo, sometemos a auditoria nuestro Sistema de Gestion Ambiental con el fin de detectar
posibles fallos en el mismo y adoptar las medidas correctivas y/o preventivas adecuadas. Estas auditorias
son un elemento vital dentro del proceso de mejora continua, puesto que constituyen una herramienta de
andlisis de cara a la revision anual de nuestro Sistema de Gestién Ambiental por parte de la Direccion.
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El Sistema de Gestibn Ambiental esta integrado junto con otro sistema, el sistema de Gestion de la
Calidad y consta de la siguiente informacién documentada que lo desarrolla y soporta:

- Manual de Calidad y Medioambiente; describe las directrices generales del Sistema, asi como
las responsabilidades de la Direccion, estructura y organizacion, el control operacional y demas
actividades de gestion de calidad y del medio ambiente.

- Procedimientos; describen la forma de realizar determinados procesos y la metodologia de
actuacion de nuestros trabajadores y subcontratistas a la hora de llevar a efecto cada actividad u
operaciones.

- Informacion Documentada a Conservar (Registros); son documentos que demuestran la
conformidad de los requisitos del Sistema.

Comunicacion

En SERVAC entendemos que una buena comunicacién interna y externa es esencial para que
todas las partes interesadas puedan implicarse y contribuir activamente en la mejora del desempefio
ambiental de la organizacion.

Entre los canales habitualmente utilizados para la comunicacion ambiental destacan las
comunicaciones internas a través de correo electrénico y las sugerencias ambientales recogidas por la
Responsable de Calidad y Medioambiente

El didlogo abierto con todas las partes interesadas en aquellas cuestiones relacionadas con el
medio ambiente es uno de los compromisos de nuestra Politica Ambiental. Para ello, y con el fin de
conocer sus opiniones sobre nuestro desempefio ambiental, se mantienen canales abiertos de
comunicacion externa, registrando y respondiendo a todas sus demandas de informacion.

La péagina web corporativa www.servac.com donde se publica nuestra politica de calidad y
medioambiente ademés de esta Declaracion Ambiental, son los canales que utilizamos para comunicar al
publico y partes interesadas externas informacién relevante respecto a nuestro comportamiento hacia el
medio ambiente.

Control operacional

Las operaciones asociadas con los aspectos ambientales significativos se planifican correctamente
para evitar situaciones que puedan afectar al cumplimiento de nuestra politica, objetivos y metas
ambientales.

Asi, por ejemplo, se han comunicado instrucciones a los empleados para el ahorro de energia o el
uso de papel reciclado y se han dispuesto contenedores en nuestras instalaciones para asegurar la
correcta gestion de los residuos generados, favoreciendo su reciclaje.
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Del mismo modo, se comunican los requisitos ambientales aplicables a nuestros proveedores, asi
como al personal externo que trabajan para SERVAC. La comunicacién de los requisitos aplicables la
realiza periddicamente el responsable de medio ambiente 0, en su caso, el personal responsable de la
contratacién de proveedores de bienes o servicios para la organizacion.

Emergencias ambientales

En las instalaciones de SERVAC pueden darse situaciones que acarreen un riesgo para la integridad de
las personas y el medio ambiente. Para prevenir y responder ante tales situaciones, como incendios,
inundaciones o vertidos, existen instrucciones detalladas de actuacién para el personal y se dispone de los
medios adecuados para garantizar que se reduzcan al minimo los potenciales danos. En dichas
instrucciones se sefalan los potenciales impactos ambientales que se deben controlar en caso de
producirse un accidente o situacién de emergencia.

6. ASPECTOS AMBIENTALES

Con el fin de conocer las repercusiones ambientales de las actividades desarrolladas por nuestra
organizacion, ya sean directas o indirectas, hemos identificado los aspectos ambientales asociados a las
mismas.

Existe un procedimiento de identificacion y evaluacidon de aspectos medioambientales mediante el
cual hemos identificado aspectos controlables e influenciables y sus impactos asociados, tanto en
condiciones normales y anormales de funcionamiento, asi como, en condiciones de accidente.

Entendemos como aspectos influenciables los que se generan como consecuencia de la
localizacion de la organizacién y sobre las que no tiene capacidad de control en su medicién o gestién y los
generados por agentes externos a la misma como son las actividades prestadas por sus proveedores o
subcontratistas y sobre los que la organizacion no tiene capacidad de control.

Durante la elaboracion de los disefios realizados, tanto de obras de centros, como de los
elementos para la gestion de los centros, se tienen en cuenta que dichos proyectos en su mayoria son
para centros de interpretacién ambiental o relacionados con el medioambiente y en los propios pliegos
técnicos se recogen estas necesidades, teniendo en cuenta aspectos como el uso de materiales de menor
consumo energéticos, el uso de materiales respetuosos con el medio ambiente y que dichos materiales
supongan una mejor integracion ambiental en el entorno o uso de materiales reciclados, asi como que la
gestion de los posibles residuos que se puedan generar en los centros de gestion, sea de residuos en su
mayoria asimilables a urbanos o inertes y que se aprovechan para la elaboraciéon de talleres reduciendo
asi la generacién de los mismos.

Desde un punto de vista asociado al ciclo de vida de los elementos que instala SERVAC, tiene en
cuanta la fabricacion de estos elementos por parte de los fabricantes (proveedores) los aspectos
ambientales derivados de los procesos internos de SERVAC y la disposicion final (eliminacion) por parte
de los clientes de los materiales de los elementos y los equipos audiovisuales al final de su vida util.
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La identificacion se ha realizado teniendo en cuenta las actividades desarrolladas por la organizaciéon y
sus efectos sobre cada aspecto ambiental:

- Consumo de Recursos.

- Emisiones a la Atmosfera.

- Generacién de ruidos.

- Contaminacién de las aguas y suelo.
- Generaciéon de Residuos.

La identificacion de potenciales situaciones contaminantes sobre el medio ambiente, derivadas de
accidentes y situaciones de emergencia, la realiza el Responsable de Calidad y Medioambiente,

Con las situaciones identificadas la Responsable de Calidad y Medioambiente analiza los aspectos
medioambientales que se derivan de cada accidente potencial o situacién de emergencia teniendo en
cuenta:

- Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos.

- Emisiones atmosféricas.
- Vertidos de aguas residuales.

Como resultado de la evaluacion y revision de los diferentes impactos detectados se les designa, en
funcién de los criterios determinados en el Sistema Integrado, un valor numérico que permita determinar si
se trata de impactos significativos o no significativos.

Aspectos Ambientales Controlables
La forma de evaluacion sera en funcién de los siguientes criterios:
Valor = Frecuencia + Naturaleza + Magnitud
O Frecuencia (F), se refiere a la frecuencia con que se produce el aspecto ambiental.
0 Naturaleza (N), como grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcién de
sus caracteristicas o0 componentes.
0 Magnitud (M), como expresion de la cantidad o extensién en que se genera el aspecto

ambiental.

Para cada aspecto se asigna la puntuacion correspondiente a cada criterio en funcion de las bases
de evaluacion recogidas a continuacion

La puntuacién total vendra dada por la expresion

VT=F+M+N
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CRITERIOS DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

FRECUENCIA

Anormal

El aspecto se produce como maximo 1 vez
al mes

El aspecto se produce como maximo 1 vez

al afo

El aspecto se produce con una
periodicidad mayor a 1 dia y menor a 1 mes

El aspecto se produce con una
periodicidad mayor a 3 meses y menor a 1

afo

EL aspecto se produce 1 0 mas veces al
dia ( incluido en continuo)

EL aspecto anormal se produce 1 0 mas
veces cada 3 meses

CRITERIOS DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

MAGNITUD

Emisiones Vehiculos

La diferencia entre el
limite legal y el
resultado de la medicién
mas desfavorable es
mayor del 10%

La diferencia entre el
limite legal y el
resultado de la medicién
mas desfavorable es
entre el 5-10%

La diferencia entre el
limite legal y el
resultado de la medicién
mas desfavorable es
igual del superior +/-
5%

La diferencia entre el
limite legal y el
resultado de la medicién
mas desfavorable es
menor del 5%

Ruido

Su generacién ocupa
mas del 65% de las
horas totales de trabajo

Su generacién ocupa el
50 y el 65% de las
horas totales de trabajo

Su generacién ocupa
entre el 35 y el 50% de
las horas totales de
trabajo

Su generacién ocupa
hasta el 34% de las
horas totales de trabajo

Generacion de
Residuos

Mayor que el afo
anterior en un 5%

Mayor que el afo
anterior entre el 5-10%

Igual al afo anterior +/-
5%

Menor que ano anterior
en menos de un 5%

Consumo de Agua

Mayor que el afo
anterior en un 10%

Mayor que el afio
anterior entre el 5-10%

Igual al afo anterior +/-
5%

Menor que ano anterior
en menos de un 5%

Vertidos de Agua

Mayor que el afo
anterior en un 10%

Mayor que el afio
anterior entre el 5-10%

Igual al afo anterior +/-
5%

Menor que afno anterior
en menos de un 5%

Consumo Energético
(electricidad, gas,

Mayor que el afo
anterior en un 10%

Mayor que el afo
anterior entre el 5-10%

Igual al afo anterior +/-
5%

Menor que ano anterior
en menos de un 5%

gasoil)
Consumo de Mayor que el afo Mayor que el afo Igual al afo anterior +/- | Menor que afo anterior
Productos anterior en un 5% anterior entre el 5-10% | 5% en menos de un 5%
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CRITERIOS DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES 3/3
NATURALEZA

Generacion de
Residuos

Peligrosos

Municipal/Asimilable a
Urbano/Voluminoso no
peligrosos

No peligroso

Consumo de Agua

Captacion de aguas
subterraneas/pozo o cauce

Red Municipal de
abastecimiento

Agua recirculada de
proceso

Vertidos de Agua

Vertidos NO
AUTORIZADOS de
operaciones de proceso

Aguas residuales sanitarias
o asimilables. Incluidas en
la legislacion de
Identificacién industrial

Aguas pluviales

Consumo Energético
(electricidad, gas,

Gasoleo, gasolina

Gas natural y energia
eléctrica

Otro tipo de energia
renovable/hibridos/

petréleo o acuiferos).

Consumo de productos no
reciclados y sin marca
ecoldgica reconocida o

cumplimiento de criterios

papel/cartén. Productos no
reciclados.

Consumo de productos
reciclados y no reciclados
indistintamente

gasoil) recuperacion energética
Consumo de Recurso sobreexplotado o Recurso limitado y/o fragil Recursos no
Productos en vias de agotamiento ( como la madera, sobreexplotados o sobre los

que se posee suficiente
disponibilidad ( aridos,
marmol acero)

Consumo de productos
reciclados o con marca

ecologicos ecoldgica reconocida o
cumplimiento de criterios

ecolégicos

Aspectos Ambientales Influenciables

Los aspectos ambientales influenciables son definidos como los que se producen como
consecuencia de las actividades, productos o servicios que pueden producir impactos ambientales
significativos y sobre los que la organizacién no tiene pleno control de la gestion (servicios externos y
subcontratados) pero puede ejercer influencia a la hora de elegir aquellos proveedores con un mayor
compromiso ambiental

El criterio para considerar un aspecto influenciable es considerar aquellos sobres los que se pueda
ejercer un cierto grado de control o influencia, aunque no se pueda asegurar la implantacion final, por lo
que se limitan, de forma inicial, a:

« Consumo de productos, energia, agua sobre los que no se pueda realizar medicién, por
no disponer de contador adecuado o sea dificultoso el célculo de cantidades
consumidas

« El comportamiento ambiental y las practicas de proveedores (servicios y procesos).

» El destino final que los clientes den a los elementos instalados

Para evaluar los aspectos ambientales influenciables de las actividades de SERVAC, se tendra en
cuenta la opinién o puntos de vista de las partes interesadas, considerando tanto la opinién de los clientes
de SERVAC , como la de los miembros/ trabajadores de la propia organizacion/servicio.
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Para ello se consideraran las Quejas recibidas, tanto las definidas de forma externa, es decir,
aquellas quejas presentadas por escrito en los canales ordinarios de la organizacion, presentadas por
clientes o usuarios finales del servicio prestado turistas, como aquellas quejas internas, presentadas por
los trabajadores de la organizacién, junto con las No conformidades y/o reclamaciones abiertas por la
Responsable de Calidad y Medioambiente respecto a la gestién de aspectos indirectos, en la prestacion de
los diferentes servicios, o por practicas de contratistas y/o proveedores, dentro de los servicios contratado

con nuestro cliente

Por otra parte, se realiza la valoracién cualitativa del aspecto segln su naturaleza o peligrosidad,

Servicios Ambientales y Culturales

obteniéndose la Valoracién del aspecto (VA)

* Quejas, No Conformidades y Reclamaciones trasladadas a terceros (contratas, proveedores,

DECLARACION AMBIENTAL 2019

otros departamentos vinculados a los servicios del alcance) se tabulara segin:

QUEJAS Y RECLAMACIONES

> 4 Quejas, Reclamaciones o NC en un ano

3 6 4 Quejas, Reclamaciones o NC en un afno

1 6 2 Quejas, Reclamaciones o NC en un afo

Ninguna Quejas, Reclamaciones o NC en un afio

o= W

* Naturaleza o peligrosidad

NATURALEZA O PELIGROSIDAD

Emisiones Emision derivada de gases | Emisién derivada de gases Emision derivada de

de combustion de fuel-oil y | de combustién de gaséleoy | combustion de gas natural
carbon. COV's
Residuos Peligrosos Asimilables a urbanos Fracciones segregadas de
(RSU.s) RSU.s e Inertes

Vertidos Vertidos de operaciones Vertido de aguas residuales . .

. Vertidos de aguas pluviales
de proceso sanitarias

Consumo de Agua

Captacion de aguas
subterraneas (pozo)

Captacion de rio

Red municipal de
abastecimiento

Consumo Energético

Carbén, fuel-oil, gaséleo

Gas natural y energia
eléctrica

Energias renovables

Consumo de
Productos

Consumo total de productos
no reciclados y sin marca
ecoldgica reconocida
respecto al Medio Ambiente
o cumplimiento de criterios
ecoldgicos

Consumo de productos
reciclados y no reciclados,
indistintamente

. Consumo total de
productos reciclados o con
alguna marca ecolégica
reconocida respecto al
Medio Ambiente o
cumplimiento de criterios
ecolégicos

Afecciodn al entorno

Entorno natural protegido

Entorno rural

Valor del Aspecto (VA)

Quejas + VA
Peligrosidad
1-2 X
34 Y
5-6 z

Entorno urbano o Industrial
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De igual modo, y de forma conjunta, se considerara la valoracion general del servicio/actividad
contratado, respecto a la gestion ambiental del mismo (VGA). Valor que cuantifica la gestion ambiental y/o
adecuacién de practicas ambientales en la gestién de los aspectos en los diferentes servicios y actividades
en los que se identifican como aspectos indirectos

Para ello, se analizara toda la informacién disponible sobre la contrata/proveedor y/o gestion del
aspecto concreto, por medio de la solicitud de informes, visitas de inspeccion documentadas (actas) y
evidencias documentales de la correcta gestién ambiental del aspecto concreto.

ACTIVIDAD A B ‘ Cc

Cuenta con un Sistema de
Gestién Medioambiental
Certificado o Certificado

EMAS o

Comportamiento
Ambiental y practicas de
proveedores de elementos
(materiales)

No disponen de Sistema de
Gestion Certificado, pero se
cumplen las clausulas
ambientales recogidas en el
compromiso ambiental
establecido entre ambas
partes

Ninguno de los dos criterios
anteriores

Comportamiento
Ambiental y practicas de
proveedores de servicios

Cuenta con un Sistema de
Gestién Medioambiental
Certificado o Certificado

No disponen de Sistema de
Gestion Certificado, pero se
cumplen las clausulas

Ninguno de los dos criterios
anteriores

externos (mantenimiento EMAS o

equipos e instalaciones)

ambientales recogidas en el
compromiso ambiental
establecido entre ambas
partes

Cuenta con un Sistema de
Gestién Medioambiental
Certificado o Certificado

EMAS o

Comportamiento
Ambiental y practicas de
proveedores procesos
subcontratados

No disponen de Sistema de
Gestion Certificado, pero se
cumplen las clausulas
ambientales recogidas en el
compromiso ambiental
establecido entre ambas
partes y se sigue los
establecido en las Buenas
Practicas Ambientales de
SERVAC

Ninguno de los dos criterios
anteriores

Cuando se evalle un aspecto concreto, dentro de una actividad especifica, y esté generado por
mas de una contrata, se considerara para mantener o bajar de categoria los siguientes criterios:

Se mantiene categoria

Baja una categoria

La mitad o menos de las contratas
cumplen con los criterios establecidos

La mitad mas una de las contratas
cumplen con el criterio establecido

En caso de no disponer de datos o informacion completa se aplicara el criterio mas desfavorable al
no poder actuar sobre su gestion

Para la valoracién final (VF) se recurre a la siguiente matriz
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A :
X Excelente Buena Regular
Y Buena Regular Mala
Regular Mala Pésima

CAPACITACION AMBIENTAL DEL PROVEEDOR

Evaluacion de Aspectos de Accidentes y Situaciones de Emergencia

La evaluacion de los aspectos medioambientales asociados a situaciones de emergencia se hace
teniendo en cuenta los aspectos potenciales identificados segun se recogen en MCM Manual de Calidad y
Medioambiente, a los que se les aplica los siguientes criterios.

O Probabilidad: Estimacion de la posibilidad de que ocurra la situacién de emergencia o el
accidente que provoca el aspecto medioambiental, que se considera la misma que la
posibilidad de que se provoque el aspecto medioambiental asociado, segun la siguiente
tabla:

Probabilidad

Alta (3) Media (2) Baja (1)

Ha ocurrido en alguna
ocasion, pero menos de
una vez al ano.

Aspecto
Medioambiental

Ha sucedido mas de 1
vez al afo.

No ha ocurrido nunca,
pero existe riesgo

0 Gravedad: Valoracion de las consecuencias ambientales ocasionadas por la ocurrencia del
aspecto medioambiental considerado, calculada en funcién de la siguiente tabla:

Gravedad

Aspecto Medioambiental

Ligero (1) Moderado (3) Notable (5)

Emision gases combustion mezcla de <10 Kg de Entre 10 y 100 Kg de > 100 Kg de
productos peligrosos y no peligrosos producto producto producto

Vertido de sustancias no peligrosas <100 litros Entre 100 y 1000 litros | > 1.000 litros

Vertido de sustancias peligrosas <10 litros Entre 10y 100 liros | > 100 litros

Generacion de productos no <50 Kg de Entre 50 Kgy 100 Kg | > 100 Kg de
peligrosos residuo de residuo residuo

Generacion de productos peligrosos <10 Kgde Entre 10 y 100 Kgde | >100Kgde

residuo residuo residuo

Los aspectos medioambientales asociados a situaciones de emergencia, se clasifican en tres

categorias:

Pagina 18 de 41

Applus®

LGAI Technological Center, S.A.
Area Certificacién de Sistemas



T SERVAC

Servicios Ambientales y Culturales

DECLARACION AMBIENTAL 2019

O Gravedad Baja: Valoresente 1y 5
Q Gravedad Media: Valores 6
O Gravedad Alta Valores entre 6 y 15

En funcién del resultado que se obtiene al introducir los valores asociados a cada criterio en la
matriz Probabilidad/Gravedad que se muestra a continuacion:

ALTA 3

MEDIA 2

BAJA 1 5

LIJERA 1 MODERABLE 3 NOTABLE 5
GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

8 s
QO
=
S
S B
I3
@ O
o
€ 3
Q

Identificacion de Aspectos Significativos

Los criterios para determinar los aspectos significativos son los siguientes:
Para los aspectos Controlables (normales y anormales):
» Se consideran "significativos" todos los aspectos que tengan una valoracién mayor a 50
Para los aspectos influenciables:

» Se considera que un aspecto influenciable es significativo cuando su valoracién final (VF)
es considerado MALO O PESIMO.

Los aspectos valorados como regulares seran tenidos en cuenta en la revisién del sistema por la
direccién como oportunidad de mejora.

En caso de obtener la calificacién de pésimo en algun aspecto, se considera necesaria la
actuacion inmediata en la gestion del servicio/actividad.

Para los aspectos de accidentes y emergencia:

» Segln el resultado obtenido de la matriz, cuando obtenemos un conjunto de aspectos
clasificados como GRAVEDAD ALTA (Valores > 6) seran evaluados como significativos.

A continuacion se recogen aquellos aspectos ambientales que tras la evaluacion de los mismos
han resultado ser significativos.
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Aspectos Controlables

VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES EN SITUACION NORMAL/ANORMAL DEL FUNCIONAMIENTO
ASPECTOS CONTROLABLES
EVALUACION

)
st IMPACTO AMBIENTAL ACTIVIDAD/PROCESO MAGNITUD

MEDIOAMBIENTAL FRECUENCIA NATURALEZA Valor

Valor Actual . %Diferencia MAGNITUD
anterior

Consumo de agua para uso
1 potable y sanitario.
M3/trabajador

Agotamiento de los

Oficinas y Almacén 20 10 1,250 1,050 19% 30 60
recursos naturales

Actividades del
consumo domestico de 20 10 1,063 0,893 19% 30 60
la oficina

Vertidos de aguas residuales. |Alteracion de la calidad de
M3/trabajador las aguas

Generacion de residuos
urbanosfinertes/asimilables a
urbanos. Tn/trabajador

Residuos procedentes
Agotamiento de los de la actividad diaria de

8.2 Papel v cartdn )
pely recursos naturales la oficina y de restos de

20 10 5933 4.450 33% 30 60

Aspectos Influenciables: En la evaluacién realizada no se han identificado aspectos ambienatales influenciables significativos

Aspectos asociados a situaciones de emergencia: En la evaluacién realizada no se han identificado aspectos asociados a la situacion de emergencia
significativos
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7. EVALUACION DE LA INFORMACION OBTENIDA A PARTIR DE LAS
INVESTIGACIONES SOBRE INCIDENTES PREVIOS

SERVAC utiliza la informacidon obtenida de las investigaciones sobre incidentes ambientales
previos que puedan influir e es su capacidad sobre los resultados esperados de sus Sistema de Gestion
Integrado.

Para ello, se tiene en cuenta tanto los trabajos en condiciones normales como anormales, asi
como las situaciones potenciales de emergencia.

Esta informacion es analizada a la hora de actualizar la identificacién y evaluacién de aspectos
ambientales, el analisis del contexto, la identificacién de partes interesadas, la evaluacién de riesgos, asi
como a la hora de marcar Objetivos de Mejora

Durante el afio 2019 no se han producido incidentes ambientales que hayan hecho modificar los
aspectos anteriormente sefalados

8. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

En este apartado SERVAC informa sobre sus aspectos ambientales directos e indirectos
significativos, utilizando los indicadores basicos de comportamiento ambiental.

Respecto a indicadores de comportamiento medioambiental especificos, SERVAC considera que
debido al tipo de organizacion y actividad, que se centra fundamentalmente en actividades de oficina que
generan impactos medioambientales menos significativos y se dispone de un sistema de gestion
medioambiental menos complejo, los indicadores méas importantes seran los relacionados con el
comportamiento operacional, que son los que se recogen en los indicadores basico, por lo que no
considera necesario incluir ningun otro tipo de indicadores de comportamiento medioambiental especificos

Para ello se realiza la representacion grafica de los datos e informacion relevante sobre nuestro
comportamiento hacia el medioambiente, haciendo una comparativa de la evolucién de estos aspectos de
los tres ultimos afos

Los periodos analizados para estudiar el comportamiento ambiental son los comprendidos entre
enero y diciembre del afio anterior de la presentacién de la Declaracion Ambiental.

Para el célculo de los indicadores ambientales se ha tenido en cuenta que SERVAC comparte las
instalaciones con otra empresa, por lo que los céalculos se han referenciado a la superficie de instalaciones
que ocupa SERVAC dentro del edificio, disponiendo de contadores Unicos para los consumos de energia y
agua.

La superficie total de las instalaciones es de 210 m2, correspondiendo a SERVAC una ocupacién
de 10,5 m2 que suponen un porcentaje del 5%. En este aspecto se ha producido una reduccién del
espacio, al cambiarse el personal y la actividad a un area menor, acorde a la reducciéon del personal
pasando de ocupar 40 m2a 10,5 m?
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8.1. ENERGIA (kWh)

El consumo de energia eléctrica que realiza SERVAC se debe al funcionamiento de los diferentes
equipos eléctricos de la oficina —principalmente la iluminaciéon de las instalaciones y al uso del aire
acondicionado para frio y calor y para la alimentacién de equipos informaticos e impresoras.

Debido a la actividad como oficina técnica a la hora de elaboracién de proyectos, el nimero de
trabajadores y puestos de trabajo ocupado influyen directamente en el consumo de energia.

En este sentido, SERVAC no necesita grandes modificaciones estructurales, Unicamente se
podrian adoptar buenas practicas ambientales como son: colocar bombillas de ahorro energético en
determinados puntos, aprovechar el aire exterior cuando la temperatura sea la adecuada, limpiar los filtros
de salida de aire para que el rendimiento de los aparatos sea el adecuado, apagar los equipos informaticos
para periodos de inactividad superiores a una hora, configurar el salvapantallas en modo “Pantalla en
negro” para que entre en funcionamiento en un tiempo aconsejable de 10 minutos, etc.

CIFRAS DE CONSUMOS:

Se toma como referencia de consumo eléctrico los datos que aparecen en la factura de la
compania eléctrica. Estos datos son mensuales, con el correspondiente registro documentado de control
de consumos.

Para el calculo del consumo de energia eléctrica, se ha tenido en cuenta el porcentaje de
ocupacion de superficie de esta empresa, que comparte instalaciones con otra organizacién, siendo
imposible diferenciar a través del contador o factura el consumo individual de cada una de ellas

2017

2017]
KW/h/Mes 1.022,0 855,0 854,5 561,0 561,0 449,0 449,0 420,0 420,0 493,0 493,0 823,0
coef. Superficie 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905
Consumo real MW/h/mes 194,691 162,878 | 162,782 | 106,871 106,871 85,535 85,535 80,010 30,010 93,917 93,917 156,782 1409,795
N trabajadores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Coeficiente 97,35 81,44 81,39 53,44 53,44 42,77 42,77 20,01 40,01 46,96 46,96 78,39
2018

2018
KW/h/Mes 823,0 966,0 9655 696,0 696,0 484,0 483,5 476,0 476,0 576,0 575,5 881,0
coef. Superficie 0,05 0,05 0,05 0,056 0,05 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,05 0,06
Consumo real MW/h/mes 41,150 48,300 48,275 34,800 34,800 24,200 24,175 23,800 23,800 28,800 28,775 44,050 404,925
Ne Trabajadores 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Coeficiente 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,40
2019

2019)
KW/h/Mes 880,5 868,0 868,0 628,0 628,0 429,0 429,0 430,0 430,0 700,5 700,5 769,0
coef. Superficie 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Consumo real MW/h/mes 44,025 43,400 43,400 31,400 31,400 21,450 21,450 21,500 21,500 35,025 35,025 38,450 388,025
Ne Trabajadores 1.5 1,5 1,5 1.5 1.5 1.5] 1.5 1.5 1,5 1,5] 1,5] 1,5]
Coeficiente 587,00 578,67 578,67 418,67 418,67 266,00 286,00 286,67 286,67 467,00) 467,00 512,67 5173,67]

A continuaciéon se presenta un grafico comparativo del consumo de energia eléctrica en los distintos
periodos analizados, para poder analizar de una manera mas adecuada los datos registrados en las tablas
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COMPARACION CONSUMO ELECTRICIDAD
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Se puede observar que los valores registrados durante el afio 2019 han disminuido
considerablemente respecto a las medias de los afos anteriores, fundamentalmente por la reduccién de
espacio ocupado y numero de personal que hace que las demandas de energia para equipos informativos
y climatizacién del espacio sea menor.

Los meses de mayor gasto energético, coinciden con los periodos invernales, donde los consumos
se disparan por el uso de equipos de aire con bomba para calor.

Indicador ambiental para el consumo de electricidad (Ce):

Consumo anual de electricidad (kWh)

N2 trabaiadores medios anuales

1409,795

Ce 2017 = 704,90 |Kkwh / trabajadores

404,925
Ce 2018 = KWh / trabajadores

388,025

Ce 2019 = Kwh / trabajadores
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Conclusiones: Realizado una comparaciéon de este indicador ambiental en el tiempo, podemos
observar que tras el aumento observado en el afio 2017, debido principalmente a la reduccién de personal
en la oficina que aumentaba el indicador aunque el consumo absoluto hubiera disminuido respecto al afo
2016 y que se ocupaba la misma superficie; en los afios 2018 y 2019 se ha producido una reduccién
considerable del orden del 60.

800,00
704,90
700,00
600,00
500,00
W 2017
400,00
2018
300,00 m2019

200,00

100,00

0,00

La Direccion, considera que las medidas de ahorro y uso eficiente de los aparatos eléctricos, asi
como la concienciacion para el uso racional de la energia por los empleados han sido adecuadas,
manteniendo el consumo mensual en valores del periodo anterior incluso habiendo disminuido el consumo
global de energia

8.2.CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA (kWh)

En SERVAC, el consumo total de energia coincide con el consumo de energia eléctrica, al ser este
el unico tipo de energia consumida durante las actividades realizadas.

El consumo total de energia para el periodo 2019 se ha situado en 384, kWh, referenciandolo al
numero de trabajadores medio durante ese periodo se obtiene 256,02 kWh/trabajador
Consumo de energia renovable

La energia que consume SERVAC proviene de la red eléctrica en su totalidad. Revisadas las
facturas facilitadas por el proveedor no se evidencia valores ni porcentajes de energia provenientes de

energias renovables.

Generacion de energia renovable

SERVAC no genera energia a partir de energias renovables.
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8.3.CONSUMO DE AGUA (m3)

El agua que emplea SERVAC, S.L, para uso doméstico general, y para la realizaciéon de
operaciones auxiliares, como es la limpieza de instalaciones, proviene de la red de abastecimiento
municipal.

El uso del agua es exclusivamente para los aseos y la limpieza de las instalaciones, por lo que es
un aspecto poco significativo.
CIFRAS DE CONSUMOS:

Se toma como referencia de consumo de agua los datos que aparecen en la factura de la
compania de Canal de Isabel I, con el correspondiente registro documentado de control de consumos.

Para el célculo del consumo de agua, se ha tenido en cuenta el porcentaje de ocupacion de superficie de
esta empresa, que comparte instalaciones con otra organizacion, siendo imposible diferenciar a través del
contador o factura el consumo individual de cada una de ellas

Debido a la actividad como oficina técnica a la hora de elaboracion de proyectos, el nimero de
trabajadores y puestos de trabajo ocupado influyen directamente en el consumo de agua.

2017

2017,
m3 i 4,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2 2 3 3 2,5
coef. Superficie 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905 0,1905
Consumo real m3/h/mes 0,9 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,6 0,6 0,5 6,1
Ne trabajad 2 2 2) 2 2) 2 2) 2 2 2] 2 2)
Coeficiente 0,43 0,24 0,24] 0,24 0,24] 0,24 0,24] 0,19 0,19 0,29 0,29 0,24
VolumenVertido 0,73 0,40 0,40) 0,40 0,40 0,40 0,40 0,32 0,32 0,49 0,49 0,40) 5
2018

2018
m3 id 2,5 3 3 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 3
coef. Superficie 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Consumo real m3/h/mes 0,13 0,15 0,15 0,13 0,13] 0,13 0,13] 0,13 0,13] 0,13 0,13 0,15 1,58
Ne Trabajadores 1,5 1,5 1,5] 1,5) 1,5 1,5) 1,5 1,5) 1,5 1,5 1,5 1,5
Coeficiente 0,08, 0,10 0,10 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08, 0,08] 0,08 0,08] 0,10)
VolumenVertido 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04] 0,04 0,04 0,04 0,51
2019

2019
m3 idk 3 3 3 3,5 35 3,5 3,5 1,5 15 4 4 35 37,5
coef. Superficie 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Consumo real m3/h/mes 0,15 0,15 0,15 0,18 0,18] 0,18 0,18] 0,08 0,08] 0,20 0,20 0,18] 1,88
Ne Trabajadores 1,5 1,5 1,5] 1,5 1,5 1,5) 1,5 1,5) 1,5 1,5 1,5 1,5
Coeficiente 0,10 0,10 0,10 0,12 0,12) 0,12 0,12 0,05 0,05] 0,13 0,13] 0,12]
VolumenVertido 0,13 0,13 0,13 0,15 0,15 0,15 0,15 0,06) 0,06] 0,17 0,17] 0,15] 1,59

A continuacién se presenta un gréfico comparativo del consumo de agua en los distintos periodos
analizado, para poder analizar de una manera mas adecuada los datos registrados en las tablas.
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COMPARACION MENSUAL CONSUMO DEAGUA

1,0

2017
2018
2019

0,0

Se puede observar que los consumos no son constantes, a pesar de ser una oficina. Esta
desviacion es debida a que la empresa con la que se comparte actividades utilizé un mayor volumen de

agua por necesidades de trabajo, y al no contar con contadores diferenciados, no se pueden realizar una
estimacioén de dicho consumo.

Indicador ambiental para el consumo de agua (Ca):

Consumo anual de agua por (m3)

N2 de trabaiadores medio anuales

CaZ2017 = M3/trabajador

CaZ2018 = M3/trabajador

Ca2019= M3/trabajador
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Conclusiones: Debido a que la empresa con la que se que comparten instalaciones utiliza el agua
para su proceso y durante los meses que aumentan sus trabajos de restauracion y mantenimiento,
aumenta su consumo de agua, ha supuesto un incremento del consumo relativo del agua.

3,500
3,048

3,000

2,500
m2017

2,000
2018
1,500 m2019

1,000

0,500

0,000

Todo esto ha dado como consecuencia que el indicador de este aspecto ambiental se haya
aumentado en un 19%, aunque el valor global de consumo ha disminuido un 9%, por lo que la Direccion
considera que las medidas de ahorro de agua, asi como la concienciacion para el uso racional de la misma
por los empleados han sido adecuadas

8.4.CONSUMO DE MATERIALES(Kg)
Papel
SERVAC, S.L, es una empresa dedicada a la gestion integral de proyectos de indole cultural,

turistica y ambiental, por lo que su actividad principal se refleja en la elaboracion y presentacién de
proyectos tanto en soporte papel como electrénico.

Debido a esto el consumo de papel como materia prima es un aspecto importante a tener en
cuenta para su gestién. El consumo de papel varia en funcion de los proyectos en los que se esté
trabajando en ese momento, siendo variable su nimero y extensiéon documental. Este consumo en los
ultimos afos y con el progreso de las tecnologias digitales y comunicaciones electrénicas se ha reducido
considerablemente el uso de papel.
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CIFRAS DE CONSUMOS:

Debido la actividad explicada en el punto anterior SERVAC lleva un control del consumo realizado
a través de las compras realizadas y del peso especifico del tipo de papel utilizado.

Para poder establecer el indicador basico de consumo de papel, se ha realizado en funcién del
gramaje del papel utilizado. En funcién del gramaje, el tamafo del folio y el nimero de folios por paquete

se calcula el peso medio del paquete de folio usado.

Gramaje del papel = 80 gr/m2 > Un paqguete de folios: 2,4948 kg

2017
2017
N2 paquetes folios 3 3
Kg i 0,00) 0,00) 7,48 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 13,72 0,00 0,00) 14,97
Ne 2| 2 _2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2)
Coeficiente 0,0000f 0,0000] 3,7422] 0,0000f 0,0000] 0,0000] 0,0000] 0,0000f 6,8607} 0,0000] 0,0000f 7,4844]
2018

2018

N2 paquetes folios

Kg i 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 7,48 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) ]
Ne T i 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 ﬁ' 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Coeficiente 0,0000 0,0000] 0,0000f 0,0000f 0,0000] 4,9896 0,0000] 0,0000 0,0000f 0,0000] 0,0000
2019
2019
Ne¢ paquetes folios i , , , , K 0,0
Kg i 0,00}
Ne T i 1,5 1,5 1,5 R 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Coeficiente 0,0000f 0,0000] 0,0000f 3,3264] 0,0000] 0,0000] 0,0000] 0,0000 2,4948| 0,0000] 0,0000f

A continuacién se presenta un grafico comparativo del consumo de papel en los distintos periodos
analizado, para poder analizar de una manera mas adecuada los datos registrados en las tablas

CONSUMO PAPEL
1 e e
10 SRt
e —2017
2018
6 T e s e e e e e e e —2019

Como se puede comprobar, el consumo de papel se comporta de manera irregular, ya que el
consumo del mismo se realiza en funciéon de los momentos en que aumenta la presentacién de concursos
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y proyectos, habiéndose incrementado en el cuarto trimestre, coincidiendo con la presentacién a
CONCUrsos.

Consumo anual de papel (Tn)

N2 de trabaiadores medios anuales

36,175

Cp 2017 = 18,08730 |Kg/trabajador

1,50
Cp 2018 = 11,6424 |kg/trabajador

Cp 2019= kg/trabajador

Conclusiones: Como se puede observar el consumo de papel ha ido disminuyendo durante los
ultimos 3 afos, como consecuencia principal que la presentacién y envio de documentacion a clientes, de
forma interna y a las administraciones publicas para la presentacion de proyectos y pliegos de condiciones
cada vez esta mas digitalizada y el uso del papel es cada vez menor.
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Tras implantar y fomentar las medidas de ahorro y uso racional del papel, los indicadores arrojan
que estas medidas estan dando los resultados esperados por la direccidon. La Direccion considera que se
esta realizando un uso adecuado de este recurso.

8.5. RESIDUOS

En SERVAC se generan diversos tipos de residuos, cada uno de los cuales es objeto de una
gestion adecuada para favorecer su reutilizacion y reciclaje o bien su eliminacion en condiciones
adecuadas de seguridad.

Los residuos asimilables a urbanos se segregan del resto de residuos y son retirados diariamente
por el personal de SERVAC para su entrega a los servicios recogida en los modos y horarios establecidos
por la Ordenanza Municipal.

En nuestras instalaciones se han habilitado contenedores especificos para que el personal pueda
depositar aquellos residuos que pueden ser reciclados, tales como el papel y el carton, los envases,
plasticos, etc.

Estos contenedores son vaciados por el personal de SERVAC con la periodicidad establecida en el
plan de recogida selectiva municipal de tal forma que se asegura su reciclaje.

Los residuos de caracter voluminoso o los residuos de equipos eléctricos y electrénicos son
entregados a los distribuidores de mobiliario o equipos informaticos cuando es necesario realizar su
sustitucion.

Dado la cantidad generada en el caso de residuos industriales y del papel y carton, se lleva un
control de su consumo y se han dado instrucciones a los empleados para racionalizar el uso de los mismos
y, con ello, reducir la consiguiente generacion de residuos.

Respecto a los residuos peligrosos, estos se generan en ocasiones excepcionales, por lo que las
cantidades generadas anualmente son muy pequefas o incluso puede darse el caso de que no se generen
este tipo de residuos.

Como se ha comentado en la presentacion de la empresa, la actividad de SERVAC es la gestion
integral de Proyectos, por lo que la ejecucion de la obra es un servicio subcontratado, no generando
ningun residuo peligroso en el desarrollo normal de su actividad. Aun asi, puede darse el caso de que
puntualmente en alguna ejecucién de obra se tenga que realizar un retoque a un panel explicativo u otro
elemento bien con pintura o bien mediante la aplicacion de un adhesivo. Los botes que contienen estos
productos y los trapos utilizados para su aplicacién, son los que se generarian puntualmente

Como consecuencia de la actividad que desarrolla la empresa y de las operaciones de
mantenimiento de las instalaciones y de la maquinaria, SERVAC genera diferentes tipos de residuos,
segun refleja la tabla adjunta (valores totales).

De estos residuos de mantenimiento se podrian generar como residuos peligrosos (fluorescentes y
equipos electronicos), que solo se generan cuando se produce un cambio de los mismos que no se realiza
todos los anos.
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8.5.1.Residuos No Peligrosos

Papel y cartén

2019

Contenedores 0,00] 1,50 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,50 0,00 0,00} 0,00

m3 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00

Kg producidos 0,00 6,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,23 0,00 0,00 0,00 8,9000
Ne Trabajadores 1,5 1,5] 1,5] 1,5] 1,5 1,5 1,5] 1,5] 1,5 1,5 1,5] 1,5]
Plastico

2019

Contenedores

m3

Kg producidos 0,0000 0,0000 0,8125 0,0000 0,0000 0,8125 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,8125 0,0000
Ne Trabajadores 1,5 1,5] 1,5 1,5] 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

| RESIDUO GESTION
‘ Tipo Denominaciéon | LER Cantidad Interna Externa

Servicio
Desembalaje, Papeleras. separacion Municipal de
Papel-cartén 200101 trabajos de 8,90 kg* P o P Recogida
. selectiva )
oficina Selectiva
NO Basuras
PELIGROSOS Servicio
Municipal de
Plastico Desembalaje 2,44 Tn* Separacién selectiva Recogida
200139 )
Selectiva
Basuras

* Datos Estimados en base a m3 retirados a contenedor municipal

Indicador ambiental de Generacion de Residuos No Peligrosos (RNP’s):

Para poder establecer el indicador basico de la generacién de residuos de papel y plastico, se ha
procedido a realizar el céalculo del peso especifico (Kgr/m3) medio, tanto del papel, en funcién de su
gramaje, como del plastico de embalaje para el que se ha precedido a pesar una muestra y sacar su peso
especifico medio.

En funcién de este peso especifico y el volumen de los contenedores donde se deposita se calcula el peso
de dichos residuos no peligrosos se calcula el peso de los mismos:

Peso especifico del plastico = 65 kgr/m3 (Fuente: gestionintegralresiduos.blogspot.com.es)
Peso especifico del papel = 90 kgr/m?3 (Fuente: gestionintegralresiduos.blogspot.com.es)

ZON SERVAC Pagina 31 de 41

Applus®

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas



T SERVAC

Servicios Ambientales y Culturales

DECLARACION AMBIENTAL 2019

Generacion anual de RNP’s por SERVAC (Tn)

N2 de trabaiadores medio afio

28,54
RNP’s 2017 = 14,269  |Kg/trabajador

9,1125
RNP’s 2018 = 6,075 |Kg/trabajador

11,3375

RNP’s 2019 = 7,558 Kg/trabajador

16

12 -

10 A
m2017

m2018
2019

Como se puede observar el indicador de RNP’s para el afio 2019, ha aumentado respecto al
periodo anterior. Este aumento ha venido causado por la necesidad de desechar el antiguo papel
institucional (con logotipos y membretes), que por haberse quedado obsoleto y con direcciones
desactualizadas, nos tuvimos que deshacer del mismo.
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8.5.2. Residuos Peligrosos

Equipos Electrénicos

2019
Unidades 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0,00000]
Kg producidos 0,00] 0,00 0,00] 0,00} 0,00] 0,00 0,00] 0,00} 0,00] 0,00 0,00] 0,00} 0,00000]
Ne Trabajadores 1,5 1,5 1,5 1,5] 1,5 1,5 1,5] 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Coeficiente 0,0000 0,0000] 0,0000) 0,0000 0,0000] 0,0000) 0,0000 0,0000] 0,0000 0,0000] 0,0000 0,0000)
Tubos Fluorescentes

2019
Unidades 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0,00000]
Kg producidos 0,00] 0,00 0,00] 0,00} 0,00] 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] I I 0,00} 0,00000]
Ne Trabajadores 1,5 1,5 1,5 1,5] 1,5 1,5 1,5] 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Coeficiente 0,0000 0,0000] 0,0000) 0,0000 0,0000] 0,0000) 0,0000 0,0000] 0,0000 0,0000] 0,0000 0,0000)

Pilas y Baterias

xi‘;f::fciacs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01000000
Ne T j 1,5 1,5] 1,5 1,5] 1,5 1,5] 1,5 1,5] 1,5 1,5] 1,5
Coeficiente 0,0000) 0,0000] 0,0000) 0,0000] 0,0000) 0,0000] 0,0000) 0,0000] 0,0000) 0,0000] 0,0000)
RESIDUO GESTION
Denominacioén Origen Cantidad Interna Externa
I?qu!pos Entrega
P P eléctricos y L .
Eléctrico/Electrénico 200135 . 0Tn. Separacién selectiva empresa
electrénicos de
o mantenedora
la oficina
Tubos fluorescentes™™ | 200121 M::tlzn;;?é;r;to 0Tn. Separacion selectiva maEr:Tt]epr::Z;a
PELIGROSOS - -
Pilas de Ni-Cd
Entrega en
procedentes de untos de
Pilas y baterias™* 160604/ los mandos a 0Tn Separacion selectiva rgco ida de
y 160601 | distancia de P 9
equipos de aire empresas
q . distribuidoras
acondicionado

** Generacion puntual

Indicador ambiental de Generacion de Residuos Toxicos y Peligrosos (RTP’s):

Generacion anual de RTP's por SERVAC (Tn)

N2 de trabaiadores anuales medio

RTP’s 2017 = Kg/trabajador

RTP’s 2018 = 0,0000 Kg/trabajador
//
: f X P
Fecha: 27/11/2020 VERIFICADOR: g S’W )8 CZION SERVAC Pagina 33 de 41
W N 5 Fbientales y ‘f»_:r’mmv‘(-»

Arplus®

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas



T SERVAC

Servicios Ambientales y Culturales

DECLARACION AMBIENTAL 2019

RTP’s 2019= Kg/trabajador
0,0100
0,0080 -
0,0060 - W2017
0,0040 - 2018
0,0020 - m2019
0,0000 - .

1

Durante los ultimos 3 afos solo se han generado residuos peligrosos procedentes de las pilas y en una
cantidad muy pequefa, debido a que los residuos peligrosos se generan de manera esporadica y en
funcién el trabajo realizado. Este Gltimo afio no se han producido residuos peligrosos.

8.6. USO DEL SUELO EN REALACION CON LA BIODIVERSIDAD
La superficie total de las instalaciones en las que se ubica la organizacién es de 210 m2, estando

compartida con otra empresa y correspondiendo a SERVAC una ocupaciéon de 10,5 m? que suponen un
porcentaje del 5%.

Biodiversidad 2017 = % 20 m2/trabajadores

o . 10,5 .

Biodiversidad 20189 = ——= 7 m2/trabajadores

Biodiversidad 2019 = _ 105 7 m2rabajadores
1,5

En este Ultimo afo se mantenido el indicador de la biodiversidad respecto al periodo anterior

8.7. EMISIONES ATMOSFERICAS

SERVAC en su actividad no realiza emisiones a la atmosfera, por lo que no elabora los indicadores
béasicos en relacién a emisiones anuales totales gases efecto invernadero ni emisiones anuales totales de
aire.
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8.8. OTROS FACTORES RELATIVOS AL DESEMPENO AMBIENTAL
8.8.1.Empresas Subcontratadas

Con el animo de mejorar en lo sucesivo el comportamiento ambiental de las empresas
subcontratadas, fundamentalmente aquéllas para la instalacién y montaje y aquéllas relacionadas con el
mantenimiento de maquinaria, vehiculos e instalaciones, SERVAC ha elaborado una carta informativa,
para dichas empresas, con el fin de que se comprometan a respetar los requisitos de calidad y medio
ambiente establecidos por la organizacion, en virtud de su Politica Ambiental y de Calidad.

8.8.2. Situaciones De Emergencia

La actividad que desarrolla SERVAC lleva asociada la posibilidad de que se desencadene una
situacién de emergencia con resultados negativos tanto para el medio ambiente como para la seguridad de
los trabajadores.

Al efecto y como medida de prevencion y/o minimizacion de riesgos ambientales y para la
seguridad de los trabajadores, se han elaborado y distribuido a todos los empleados fichas de actuacion en

caso de incendio e inundaciones.

Estas fichas consisten en actuaciones inmediatas a ejecutar, en caso de emergencia, antes de la
llegada de los servicios especializados al lugar del incidente/accidente

9. OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

SERVAC mejora continuamente la eficacia del Sistema Integrado utilizando la politica, los objetivos
de calidad y medio ambiente, las auditorias, el analisis de datos y la revisién por la direccion.

Ademas se utilizan indicadores como herramienta para evidenciar la mejora de la eficacia del
Sistema.

El Programa de Gestion Medioambiental ha sido preparado para desarrollar el cumplimiento de
objetivos y metas Medioambientales, indicando asignacién de responsabilidades y responsables, medios y
calendario de tiempo.

Los objetivos establecidos en SERVAC han sido establecidos siguiendo las siguientes premisas:
- Son medibles y por ello se establecen indicadores.
- Son coherentes con la Politica de Calidad y Medio Ambiente implantada.

- Son planificados conforme a los procesos y servicios que se realizan.

Para la definicion de los objetivos se han tenido en cuenta

- Los requisitos legales y de otro tipo
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- Los aspectos medioambientales y de calidad significativos
- Las opciones tecnolégicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio
- Laopinion de las partes interesadas.

Los objetivos medioambientales planteados para el periodo 2019 fueron:

OBJETIVO (2-MEJORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS DE
AGLA

Resp. Calidad y Medioambiente 31-01-2019

INDICADORES FECHA
CONSECUCION

Anual

RESPONSABLE

Reduccion de un 5
% en el consumo
de agua | valores
globales o
relativos) respecio
al pericdo anteor
ACCIONES PLANIFICADAS PARA SU CONSECUCION

RESPONSABLE

Consumo de agua M3
Diciembre 2019

RECURSOS ASIGNADOS

ACCIONES

Revisitn de las instalaciones en busca de fugas | Direccion Revisidn por el persenal de la Empresa

Revisiin de que los grifos se guedan cerados Responsable de Calidad y Personal de la empresa
después de la jornada Iaboral- cieme de llave de | Medioambiente
paso en vacaciones

Concienciacion del personal en cuanto a las Responsable de Calidad y Colocacikin de carteles ambientales en los
buenas practicas ambientales Medicambiente senvicios
Concienciacion de los visitantes en cuanto a las | Responsable de Calidad y Informacion facilitada por el personal de
buenas praciicas ambientales Medicambiente SERVAC en el puesto de informacion
=
=Y conmrnican aa : 1 - 13 i _.'I' ..; :-‘- aa .." ; 13
:‘nlus:::;rl.nn ...ﬂ.ﬂ_ iy = 12] l.|.,._: B s E| n-- 13| = a1y I:.___F_ﬂ.ﬂ iy = [E l.|.,._: [E = 3]
oerbriarm O E| L | 1 T O s
= =

m
=3 conmsrides
cosl Suprfice
Conmme mmi mEvmas o 13 I C
T e r T |

o
Cosbciarme [ o o [ R 13 01X (N> | [:T] [} (= | [RE]
VolummsY srdda ) o 5y [ [} EI s e | ] a1 T

VO ey acicr
MV Ty aiy

Durante el afio 2019, los valores de consumo de agua se han visto aumentado en un 18,09 %,. Este
aumento se ha producido principalmente en el segundo semestre. Este aumento de consumo se ha debido
principalmente a que como las instalaciones son compartidas con otra empresa y no existen contadores
separados, el uso de agua como recurso para la ejecucion de obras por parte de la otra empresa ha hecho
que se disparara el consumo global repercutiendo sobre el relativo.

Estas causas han hecho que el objetivo de consumo de agua no se haya podido cumplir, aunque la
organizacién considera que las acciones planificadas y llevadas a cabo por la organizacién son adecuadas
y se han llevado a cabo correctamente
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OBJETIVO 03-MEJORAR LA GESTION DEL RECURSO DE ENERGIA
ELECTRICA

Resp. Calidad y Medicambiente

INDICADORES | FECHA
CONSECUCION

| Anual

RESPONSABLE

Reduccidnde un 5
% en el consumo
energeético (
valores globales o
relativos) respecto
al riodo anterior
ACCIONES PLANIFICADAS PARA SU CONSECUCION

Consumo Energia MW/ / Trabador Diciembre 2019

ACCIONES RESPONSABLE RECURSOS ASIGNADOS

Control Horario del funcionamiento de los Direccion Personal de |la empresa

sistemas de calefaccion y aire acondicionado

Concienciacion del personal en cuanto a las Responsable de Calidad y Instalacion de carteles con imagenes
buenas practicas ambientales Medioambiente ambientales

Apagar la calefaccion y aires media hora antes | Responsable de Calidad y

de gue se cierre Medioambiente Personal de la Empresa

Susiitucion de fluorescentes por elementos led
para reducir consumo

Resp Técnico Personal de la empresa

e
[N A
cost. Supartsis

Conmuno mal MWRmEE

W Trahajsdeoss
Cowhcinia

F ! bk

2o
M

coul Beparicie
Conmunn el MWmEs
W Tratmjsssres 13| E [ 1.2 E g 1 1.3]
Cosficanis aar.ag srar SFRLET| wimar] ainar 200 04 am o ] ED 4u7r.05] 40720

43 400 1400 31 4 31400 ai e FIECS 10300 .50 ey =00

Fmar | tretepacons

Durante el afio 2019, los valores relativos de consumo energético se han reducido en un 5,16 %, lo que
permite considerar que el objetivo perseguido por la organizaciéon se ha cumplido, y que las acciones
previstas para su consecucion han sido las adecuadas.

Para los objetivos ambientales planteados para el afio 2020, se han tenido en cuenta los aspectos
significativos y los indicadores establecidos en el control operacional.
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OBJETIVO= 02-MEJORARLA-GESTION-DE-LOSRECURSOS-DE-
AGLU AR

Resp.CalidadyMedioambientex FECHAR 06.02.2020x

INDICADORE S0 META®D FECHA- £
CONSECUCIONt
Reduccionde-un-5- 3
B enelconsumo-
de-agua{-valoras
globaleso-
relativos) -respecta-
alperiodo-anteroro

ACCIONESPLANIFICADAS-PARA-SU-CONSECUCIONT
ACCIONESH RESPONSABLEn RECURSOS-ASIGNADOSa

PLAFQu Anualz

RESPONSABLE®n

Consumaode-aguai3

1

5]

Diciembre-2020

Revisiondedasinstalacionesenbuscadefugasd Direccion-o RevisionporelpersonaldefaEmpresas
Revisiondequelosgrifossequedan<errados- | ResponsabledeCalidady- Fersonalde{aempresaz 4
despuésdelajornadalaboral-cierre-dedlavede-| Medioambiente=
pasoenvacacioness

Concienciacion-delpersonalentuanto-aias- ResponsabledeCalidady- Colocacion-decarteles-ambientalesendos- |¢
buenaspracticas-ambientales = Medioambientex senvicioss
Concienciaciondedosvisitantesencuanto-aias- | ResponsabledeCalidady- Informacionfaciltada-porelpersonalde- |t
buenaspracticas-ambientales = Medioambientez SERVACenel-puestodeinformacionz

OBJETIVO= 03-MEJORARLA GESTION DE LAPRODUCCIONDE-
RESIDUOS DE PAPEL=

Resp.CalidadyMedicambiente= FECHAn 06.02.2020=

INDICADORE S0 METAD FECHA-
CONSECUCION=

PLAZOn Anuale

RESPONSABLE=n

Reduccion-deun5-
Yenis:
produccitn de-

residuo-depapel-
respecto-al
penodo-anterort

ACCIONESPLANIFICADAS-PARA- SU-CONSECUCION®z

ProducciondeResiduodePapelKgi/Trabadors 06.02 2020z

ACCIONESH RESPONSABLEn RECURSOS-ASIGNADO S0

Concienciacion- del- personal-en-cuanto- a-1as-| Responsable- de- Calidad- v-| Instalacion- de- careles- con- imagenes-|=
buenas-practicas-ambientales= Medioambienteox ambientalesz

Fomento- de-las- comunicaciones- por- medios-| Responsable- de- Calidad- v-| -Personal-de-la-empresaz o
electronicoss Medioambientex

Fomento- del- uso- de- plataformas- de- la-| Responsable- de- Calidad- y- o
administracion- para- la- presentacion- de-| Medicambientes Personal-de-la-Empresax
documentacion-para-proyectos-y-concursoss

L]
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10.COMUNICACION Y PARTICIAPACION DE LOS TRABAJADORES

En relacion con el programa de participaciéon de los trabajadores, SERVAC cuenta con distintas
herramientas para realizarlo

« Se dispone de un buzén de sugerencias ambientales disponible para que cualquier
empelado, de forma andnima, pueda dirigir sus comentarios a la Direccion.

» En las reuniones de Brainstroming de cada proyecto se debaten temas relacionados con la
mejora ambiental del centro de trabajo.

* Los contenidos la declaracién Ambiental se ponen a disposicion de los trabajadores a
través de la pagina web para que aporten sus comentarios.

11.CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

SERVAC tiene establecida una sistematica para la identificacion, actualizacién y difusién de los
requisitos reglamentarios y otros que le son de aplicacion, incluyendo los requisitos que pudieran
suscribirse voluntariamente con las partes interesadas.

En dicha sistematica se prevé la evaluacién periddica, con cardcter anual, de su estricto
cumplimiento, la cual ha sido plenamente satisfactoria hasta la fecha, habiéndose verificado el
cumplimiento de los requisitos aplicables a nuestra actividad.

Ademas, la tabla adjunta recoge la documentacién de la que dispone SERVAC como comprobante
del cumplimiento de la legislacion que le aplica:

Al compartir instalaciones, y estar arrendados en dichas oficinas, la licencia de actividad, la
identificacion industrial y el servicio de prevencién de Incendios esta a nombre de la otra organizacion.
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Nombre

Licencia de
Apertura,
Licencia de
funcionamiento
Licencia Actividad
Inocua

Identificacion
Industrial

Registro de
Pequeiios
Productores de
Residuos Toxicos
y Peligrosos

Seguro Colectivo

Seguro de
Responsabilidad
Civil

Evaluacion de
Riesgos Laborales

Servicio
Prevencion de
Incendios

REQUISITOS/ DOCUMENTO LEGALES OBLIGATORIOS PARA SERVAC

P = 5 =
Requnsﬁo Legal Organismof N exr_n.adlef\’te/ Fecha Caducidad Observaciones
Aplicable Empresa identificacion
Ordenanza
reguladora de la
instalacion y cuand
apertura de ; uando se
establecimientos Aéu;f";'ea”rm 69/2003 06/03/2006 |  modifique
Comerciales, pag actividad
industriales y de
servicios de
26/10/11
Ley 10/1993 sobre
v?nrzgcs)ts;'ig?euslda?ls Ayuntamiento Cuando se
. ) y N/P 06/03/2006 modifique
sistema integral de Galapagar -
. actividad
saneamiento
(S.1.S)
Residuos
Comunidad de /Cuando se dzcriigi(jeo'sS:
LEY 5/2003 sobre Madrid modifiquen contaminados
residuos de la Consejeria de B82950734/MD17 20/10/2009 resid?]os Absorbentes ’
Comunidad de Medio Ambiente 1/2009/63727 ’
. L declarados. Tubos
Madrid y Ordenacion
o Fluorescentes
del Territorio .
Pilas y
Acumuladores
Comunicar
Cédigo Civil ALLIANZ 24262146 12/11/2008 | henovacion | modificaciones -
anual altas/bajas
trabajadores
ALLIANZ- Renovacién
Montajes 29186127 04/09/2011
L. anual
Exposiciones
Cadigo Civil MURIMAR
SEGUROS- 95003955 22/12/2016 | Henovacion
Gestién de anual
Centros
Reconocimiento
s médicos,
LPE;V‘EQ%?]S dcie CESA 23/01/2008 Renovacién Accidentes
. PREVENCION anual Laborales,
Riesgos Laborales ”
Formacion de
P.R.L.
RD 1942/1993,
reglamento de Renovacion
instalaciones de IBEREXT 430200018344 30/12/2003 anual Extintores
proteccién contra
incendios
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12.VERIFICACION Y VALIDACION

La presente Declaracion Ambiental se presenta ante el Organismo Verificador acreditado al efecto
por ENAC, que a continuacion se indica:

LGAI - Technological Center, SA
(Applus+ CTC)
Numero de Verificador Ambiental: ES-V-0011

La Declaracion Ambiental sera actualizada anualmente conforme a lo establecido en el Reglamento CE
1221/2009, sobre adhesion al Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambiental EMAS Il1.

Calendario de verificacién:

Renovacion: Periodo Enero 2018 — Diciembre 2018.

12 Revision: Periodo Enero 2019 — Diciembre 2019.

Adaptacioén a las modificaciones Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisién, de 19 de diciembre de 2019.

En Madrid, a 26 de Noviembre de 2020

Alejandro Gascuena Martinez
Director General

/ ONIO ESTEVEZ
/2020 con un certifica}ge.::—-

PEREZ el dia 09/

emitido por AC irrlfna rofesional - —
CUALIFICADO N

LGAI TECHNOLQO }-‘Eé\'ITER

-~

Firmado por JOS
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